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美国 媒体 是 这 样 “ 融 ”的 


摘 要 : 在 美国 ,不 管 是 报纸 、 电 台 、 电 视 、 杂 志 还 是 网 站 ， 在 媒体 融合 发 展 中 ， 都 非常 注重 时 效 性 和 新 闻 性 。 几 乎 每 家 媒 
首 、 多 平台 发 布 新 闻 ; 非常 注重 全 媒体 人 才 的 培养 ; 非常 注重 精耕细作 深度 报道 ; 不 遗 余 


体 都 强调 内 容 为 王 ; 非常 注重 多 渠 ; 
力 打 造 全 媒体 中 心 。 
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随 着 互联 网 的 飞速 发 展 以 及 新 媒体 的 异军突起 ， 如 今 越 
来 越 多 的 用 户 习惯 上 网 、 看 微 博 、 读 微 信 获取 新 闻 信 息 。 无 
论 是 微 博 还 是 微 信 等 ， 这 些 网 络 载 体 都 愈 来 愈 注重 社交 化 ， 
不 再 是 单纯 地 由 媒体 本 身 向 用 户 传递 信息 ， 而 是 处 于 其 中 的 
每 一 位 用 户 都 可 以 上 传 信息 ， 形 成 互动 平台 。 

在 全 球 化 传播 语 境 下 ， 世 界 范围 内 媒体 融合 发 展 已 经 是 
大 势 所 趋 。 国 外 一 些 传 统 媒体 围绕 网 络 视 频 、 社 交 媒 体 和 互 
联网 移动 终端 开展 了 媒体 融合 ,初步 形 成 了 传统 传播 网 络 、 
互联 网 络 和 通信 网 三 种 传播 渠道 的 链接 和 整合 ， 从 而 为 传统 
媒体 重新 拓展 了 未 来 发 展 新 的 空间 和 思路 。 

随 中 国 新 闻 代 表 团 访问 美国 媒体 时 发 现 ， 在 美国 ， 不 管 
是 报纸 、 有 视 、 杂 志 还 是 网 站 ， 在 媒体 融合 中 ， 都 非 
党 注重 时 效 性 和 新 闻 性 ， 几 乎 每 家 媒体 ， 都 强调 内 容 为 王 ; 
同时 非常 注重 多 渠道 、 多 平台 发 布 新 闻 ; 非常 注重 全 媒体 人 
才 的 培养 ; 精耕细作 深度 报道 ;不遗余力 打造 全 媒体 中 心 。 
1. 做 真实 、 实 时 、 与 你 有 关 的 内 容 

美国 有 线 电 视 新 闻 网 ( CNN ) 数码 制 片 人 告诉 新 闻 代 表 
团 ， 不 管 是 纸 质 媒体 ， 还 是 新 媒体 ， 新 闻 最 重要 的 还 是 要 以 
内 容 为 王 ， 要 调研 考究 受众 真正 喜欢 看 什么 样 的 新 闻 。 

当 问 到 如 何 做 到 以 内 容 为 王 ，CNN 女 主 播 说 ， 任 何 突 
发 的 新 闻 ，CNN 国际 新 闻 网 都 会 率先 为 受众 作 现场 报导 。 凭 
借 先 进 的 技术 ， 第 一 时 间 ， 现 场 会 详尽 地 报导 全 球 新 闻 的 始 
未 ， 令 人 仿 如 置身 其 中 。 

比如 ， 在 代表 团 访 美 期 间 ， 正 值 美国 各 党 内 初 选 时 期 ， 
我 们 看 到 CNN 派出 的 记者 就 到 选举 现场 报道 。 

在 CNN, 随处 可 见 的 新 闻 准 则 real( 真实 ) 、live( 实时 )、 
relevant ( 与 你 有 关 ) 也 是 内 容 为 王 的 写照 。 
2. 多 渠道 发 布 新 闻 

在 新 媒体 的 冲击 下 ，CNN 也 意识 到 网 上 传播 具有 速度 
快 、 可 互动 的 特点 。 所 以 ， 同 一 个 新 闻 ， 也 会 通过 多 种 平 
台 传 播 ， 有 的 在 网 上 ， 有 的 在 Facebook ( 脸 书 ) ， 有 的 在 
twitter( 社交 网 站 ， 类 似 我 们 的 微 博 )， 但 是 不 管 是 网 上 ， 还 
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是 在 facebook 、Twitter， 虽 然 是 同一 个 新 闻 ， 但 其 表达 方式 
各 有 特点 ， 不 完全 一 样 。 

制 片 人 解释 说 ， 由 于 现在 是 刷 屏 的 时 代 ， 同 一 个 新 闻 ， 
非常 有 可 能 最 先 在 facebook 和 twitter 上 看 到 ， 然 后 才 会 关注 
你 的 网 站 和 节目 。 所 以 做 好 在 社交 网 站 发 布 新 闻 ， 显 得 尤为 
重要 ， 也 是 争取 更 多 受众 的 渠道 。 

在 新 媒体 的 浪潮 下 ， 就 连 最 初 只 提供 文字 和 图 片 新 闻 的 
美 联 社 也 向 新 媒体 转型 。 开 始 多 渠道 发 布 新 闻 ， 采 用 视频 直 
播 新 闻 和 快速 在 社交 网 上 发 布 图 文 并 成 的 短 新 闻 ， 以 此 建立 
互动 。 

在 向 新 媒体 转型 的 进程 中 ，《 华 尔 街 日 报 》 发 布 新 闻 的 
顺序 是 这 样 的 ， 先 用 图 文 、 视 频 的 方式 在 社交 平台 上 快速 发 
布 新 闻 ， 紧 接着 是 网 站 ,最 后 落地 纸 媒 ,他 们 认为 这 样 的 传 
播 速度 和 传播 效果 ， 符 合 当下 大 多 数 人 的 新 闻 获 取 方 式 。 
3. 培养 复合 型 人 才 

在 《华尔街 日 报 》 见 识 了 复合 型 人 才 的 培养 。 

当 问 到 纸 媒 记者 如 何 向 全 媒体 记者 转型 时 ? 《华尔街 日 
报 》 的 编辑 告诉 代表 团 ， 最 有 效 的 方式 就 是 培训 、 自 学 与 实 
战 。 请 专业 的 培训 师 为 纸 媒 记者 讲 如 何 应 用 照相 机 、 摄 像 机 ， 
之 后 ， 让 记者 在 规定 的 时 间 内 ， 带 着 数码 上 照相机、 摄像机 在 
街头 拍摄 采访 。 

《纽约 时 报 》 不 遗 余力 地 打造 专家 型 记者 ， 他 们 的 记者 
队伍 来 自 不 同 的 领域 。 比 如 财经 的 记者 就 是 来 自 美联储 ; 战 
地 记者 则 来 自 军 队 。 高 级 编辑 和 记者 解释 说 ， 这 样 的 好 处 就 
是 ， 遇 到 这 方面 的 突 发 新 闻 ， 这 些 有 专业 背景 的 记者 第 一 时 
间 对 新 闻 做 出 反应 ， 就 能 进行 报道 和 评说 。 

《纽约 时 报 》 高 级 编辑 说 ， 在 新 媒体 的 背景 下 ， 他 们 的 
目标 是 首先 提高 网 上 读者 量 ， 其 次 是 改变 商业 模式 ， 从 广告 
收入 转向 订户 收入 ， 让 在 新 媒体 上 的 订阅 更 简单 、 更 便捷 、 
更 易 操 作 。 

在 数码 读者 大 量 增加 的 同时 ， 要 根据 读者 的 兴趣 ， 私 人 
订 制 一 些 新 闻 阅 读 ， 增 加 一 些 高 科技 的 报道 手段 ， 增 加 虚拟 


体验 ， 让 读者 在 读 新 闻 的 时 候 有 一 种 身 临 其 境 的 感觉 。 
4. 精耕细作 深度 报道 

在 美国 国家 公共 电台 ( NPR ) 访问 时 ， 深 深 地 被 其 深度 
报道 所 震撼 。 据 调查 组 高 级 编辑 介绍 , 能 做 深度 调查 的 记者 ， 
是 整个 采编 队伍 行列 中 的 掩 楚 。 在 借 大 的 NPR， 也 就 只 有 四 
个 调查 记者 ,但 调查 组 有 9 个人， 其 余 5 个 都 是 辅助 四 个 调 
查 记者 查 资 料 、 做 后 勤 服 务工 作 的 。 每 个 调查 组 记者 一 年 做 
2-3 个 项 目 ， 每 个 项 目 可 做 多 篇 系列 报道 。 系 列 报道 先 在 社 
交 网 站 如 Facebook 、Twitter 和 网 上 进行 图 片 、 声 频 预 热 ， 这 
样 可 以 把 更 多 的 听众 吸引 过 来 。 

调查 组 记者 介绍 ， 要 想 做 好 调查 报道 ， 先 要 贮备 知识 ， 
对 于 拿 不 到 的 一 手 资料 和 数据 ， 要 多 方 迁 回去 拿 ， 还 要 厚 脸 
皮 去 采访 更 多 的 当事者 。 

据 统计 ，NPR 的 听众 有 60% 以 上 的 人 受过 大 学 教育 ， 
75% 属于 中 高 等 收入 家 庭 。 由 于 提供 深入 、 透 彻 、 公 正 的 新 
闻 报 导 ， 所 以 NPR 在 美国 广播 界 处 于 主流 地 位 。 

5. 打造 全 媒体 中 心 

《今日 美国 》 全 媒体 运营 中 心 的 模式 是 ， 每 天 早上 八 点 

半 开 策划 会 ， 布 置 选 题 ， 哪 些 是 社交 网 站 上 的 ， 哪 些 是 网 上 
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的 ， 哪 些 是 纸 媒 的 ， 都 定位 好 了 。 社 交 网 站 和 网 上 的 稿子 ， 
要 求 短 频 快 ， 第 一 时 间 上 网 。 

策划 会 的 成 员 是 各 版 的 主编 及 网 站 、 新 媒体 的 负责 
也 就 是 整个 新 闻 发 布 渠道 的 负责 人 都 要 参与 。 当 选 题 布置 好 
后 ， 记 者 分 头 去 采访 ， 完 成 报道 。 

当天 下 午 两 点 的 会 议 ， 则 敲定 纸 媒 各 版 的 稿件 。 还 是 上 
午 开 策划 会 的 原 班 人 马 ， 汇 报 稿子 的 情况 ， 首 先 由 一 版 的 主 
编 挑 稿 ， 以 保证 头 版 头条 的 质量 。 头 版 的 主编 介绍 一 版 稿件 
挑选 的 标准 ， 最 重要 的 是 新 闻 性 和 内 容 ， 读 者 感 兴趣 、 想 知 
道 的 就 是 头条 。 

当头 版 头条 的 稿件 确定 后 ， 其 余 的 稿子 在 根据 栏目 定位 
分 配 到 各 个 版 上 。 各 版 稿子 确定 后 ， 传 给 美 编 进 行 排版 ， 然 
后 印刷 。 

在 《今日 美国 》， 传 统 媒体 和 新 媒体 互 为 补充 ， 相 得 益 
萌 地 融合 。 在 传统 媒体 的 编辑 中 ， 完 全 可 以 植 人 新 媒体 的 
现 手法 ， 比 如 图 表 、 漫 画 等 。 而 传统 媒体 的 内 容 ， 更 需要 有 
媒体 快速 地 传播 出 去 。 早 
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然 ， 网 飞 公 司 更 是 棋 高 一 着 : 《纸牌 屋 》 的 市 场 投 放 完 全 是 
OTT， 跳 过 电视 台 直 接 在 网 上 播 。 就 像 是 篮球 的 过 项 传 球 ， 
不 需要 中 间 传 接 球 的 人 了 ， 跳 过 电视 台 直 接 网 络 直销 ， 此 举 
对 传统 的 电视 而 言 非常 可 怕 ， 也 可 能 成 为 将 来 趋势 ， 所 以 ， 
传统 电视 要 生存 ， 内 容 为 王 是 不 二 之 选 。 
回 到 城市 台 的 融合 发 展 ， 媒 体 融 合 不 仅 是 中 央 自 上 而 下 
的 战略 部 署 ， 也 是 我 们 自 下 而 上 的 发 展 需要 ， 更 是 传统 媒体 
转型 为 新 型 主流 媒体 ， 在 内 容 生产 、 节 目 创 优 、 求 存 图 强 的 
大 势 所 趋 。 比 如 常州 台 经 过 新 大 楼 的 整体 建设 ， 以 及 最 近 几 
年 的 持续 投入 、 变 革 自 强 、 组 织 架构 、 运 行 机 制 、 技 术 装 备 、 
产业 拓展 等 方面 都 在 积极 变 好 ， 全 媒体 指挥 平台 建设 和 即将 
实现 的 全 频道 高 清 化 ， 在 全 国 几 乎 走 在 前 列 ; 其 他 一 些 新 技 
术 ， 如 无 人 机 、4K 超 清 、 移 动 直播 等 也 都 有 所 应 用 ， 因 此 ， 
媒体 融合 的 技术 装备 可 以 支撑 ， 目 前 提升 融合 传播 质量 的 关 
键 ， 在 于 内 容 和 产品 的 生产 理念 迅速 转型 。 否则， 没有 好 的 
内 容 ， 尽 管 系统 建 了 、 设 备 买 了 ， 也 用 不 起 来 ， 因 为 传统 的 
内 容 生产 可 能 不 需要 这 些 。 没 有 好 的 内 容 ， 机 构 改 革 了 ， 体 
制 调整 了 ， 或 者 这 里 合 了 ,那里 分 了 ， 具 体 运 作 的 人 也 许 还 
是 认为 怎么 改 都 不 太 顺 。 

事实 上 ,， 《人民 的 名 义 》 其 制作 并 没有 多 少 所 谓 的 大 投 
入 、 大 制作 ,相反 , 很 多 都 是 室内 的 人 物 对 白 ， 拍摄 技 术 上 ， 
可 能 也 远 远 谈 不 上 高 科技 ; 所 有 的 关联 方 ， 从 编剧 到 拍摄 ， 
到 播 出 ， 到 网 络 互动 ， 三 微 一 端 ， 原 先 都 是 松散 的 ， 但 最 后 


都 因为 这 一 题材 ， 贴 近 中 央 高 压 反腐 这 一 社会 现实 而 聚合 。 

所 以 ， 当 务 之 急 ， 依 然 还 是 要 致力 打造 优质 内 容 产 品 ， 
以 加 快 内 容 产品 的 “供给 侧 ” 改 革 ， 带 动 融合 传播 的 质量 提 
升 。 内 容 采编 上 整合 各 类 媒体 的 内 容 资源 ， 集 成 党 务 政务 、 
民生 热点 、 文 化 休闲 、 生 活 服务 等 信 源 ,生产 满足 受众 需求 、 
受众 关注 的 内 容 产 品 ， 既 要 深度 挖 下 去 ， 又 要 横向 串 起 来 ， 
实现 从 单一 内 容 的 提供 ， 向 综合 信息 服务 的 转变 ; 一 条 简单 
消息 、 一 次 常规 会 议 ， 都 可 以 立体 化 呈现 其 台 前 幕后 、 方 方 
面 面 、 线 上 线 下 ， 同 一 时 间 互 动 策划 大 文章 ， 这 样 的 内 容 产 
品 ， 观 众 一 定 会 喜闻乐见 。《 人 民 的 名 义 》 中 ,关于 主人 公 
与 演员 ， 比 如 李 达 康 、 部 同 伟 等 ， 这 些 演 员 的 前 世 今 生 、 事 
业 发 展 、 家 庭 生活 等 ， 在 网 上 第 一 时 间 深 度 控 气 、 纵 横 交 错 
全 面 呈现 ， 全 方位 引导 受众 对 这 部 剧 的 关注 度 ， 掀 起 了 一 波 
又 一 波 收 视 热潮 。 

内 容 上 下 功夫 ,传播 上 火 起 来 ， 作 为 新 闻 从 业 人 员 ， 内 
容 为 王 更 应 深入 基层 ， 真 正 感悟 民众 需求 ， 多 策划 、 生 产 有 
温度 、 有 品质 的 内 容 , 传播 “ 沾 泥 土 、“ 带 露珠 ”“ 冒 热气 ” 
的 内 容 产 品 ， 使 公众 爱 听 、 爱 看 、 爱 传 ， 能 够 对 优秀 作品 人 
景 、 入 情 、 入 心 ， 把 一 部 部 优秀 作品 、 一 档 档 精品 栏目 ， 打 
造成 一 个 个 媒体 融合 平台 ， 像 《人 民 的 名 义 》 那 样 取得 最 佳 
传播 效果 。 略 


( 作者 单位 ， 常州 广播 电视 台 


